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[bookmark: _Toc229354753]1. Synthèse
Ce document recense l'intégralité des écrans qui composeront la plateforme Toolbox24 dans sa version V1, livrable en septembre / octobre 2026. Il complète le Cahier des charges V2 et le Référentiel des flux V1 déjà transmis, en passant de la description fonctionnelle au découpage écran par écran à valider avant le démarrage du chantier UX / UI.
Le périmètre couvre deux surfaces : l'application utilisateur (PWA mobile-first) et le back-office administrateur. La borne tactile, prévue pour les utilisateurs sans smartphone, est entièrement opérée via Kasier.fr et n'apparaît pas dans cette cartographie d'écrans à produire.
	TOTAL ÉCRANS V1
76
+ 1 écrans V2
	APP UTILISATEUR
42
PWA mobile-first
	BACK-OFFICE
34
admin & opérateurs



[bookmark: _Toc229354754]Grille de lecture
Chaque ligne du document correspond à un écran distinct à concevoir et tester individuellement. Les modales, dialogues d'action ponctuelle et changements d'état d'un même écran ne sont pas comptés séparément.
La nomenclature reprend celle du Référentiel des flux V1 (codes A1 à A10 pour l'utilisateur) et du Manuel administrateur V1 (codes §1 à §14 pour le back-office) déjà transmis à CSHM Groupe.
La mention « V2 » signale les écrans non inclus dans le devis D-2026-003 mais prévus dans la roadmap d'évolution. Ils figurent dans cette cartographie pour transparence sans nécessiter de validation à ce stade.
[bookmark: _Toc229354755]À noter — éléments inclus dans le forfait mais non listés ici
1. 12 templates d'emails et SMS transactionnels (confirmation réservation, rappel H-30, code PIN d'accès, décision de caution, etc.).
1. Interface de gestion d'abonnement hébergée par Stripe (Customer Portal) : changement de CB, factures, mise en pause, résiliation.
1. Pages techniques et légales standard : CGU, CGV, politique de confidentialité, mentions légales, bandeau cookies, pages 404 / 500 / hors-ligne.
1. Borne tactile sur site : écrans fournis et opérés par le partenaire Kasier.fr selon le Cahier des charges V2.


[bookmark: _Toc229354756]2. Surface 1 — Application utilisateur (PWA mobile)
	



Total : 42 écrans V1
Application web installable sur smartphone (PWA), destinée aux utilisateurs particuliers (B2C) et professionnels (B2B). Conçue mobile-first. Les écrans sont listés ci-dessous dans l'ordre du parcours utilisateur, regroupés selon la nomenclature du Référentiel des flux V1.
	[bookmark: _Toc229354757]Public  ·  Pages publiques — avant inscription
	3 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Landing
	Page d'entrée unique regroupant le pitch, le parcours en 4 étapes, la grille tarifaire (avec section abonnement professionnel), la FAQ, le formulaire de contact et la localisation du site pilote.
	V1

	2
	Catalogue public
	Consultation libre des outils et packs disponibles avec moteur de recherche et filtres par catégorie.
	V1

	3
	Fiche produit publique
	Template unique pour outil ou pack : photos, caractéristiques, tarif et CTA « S'inscrire pour réserver ».
	V1



	[bookmark: _Toc229354758]A1  ·  Inscription et connexion
	5 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Inscription
	Formulaire unique avec choix particulier (B2C) ou professionnel (B2B avec SIRET, validation API SIRENE).
	V1

	2
	Connexion
	Authentification par email et mot de passe.
	V1

	3
	Mot de passe oublié
	Demande de réinitialisation par email.
	V1

	4
	Réinitialisation du mot de passe
	Définition d'un nouveau mot de passe via lien sécurisé.
	V1

	5
	Vérification email & onboarding
	Activation du compte + tutoriel d'accueil avec installation PWA.
	V1







	[bookmark: _Toc229354759]A2  ·  Mon profil
	5 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Mon compte
	Vue d'ensemble avec édition des informations personnelles et entreprise (B2B).
	V1

	2
	Mes moyens de paiement
	Gestion des cartes bancaires via Stripe, choix de la carte par défaut.
	V1

	3
	Mes adresses
	Adresses de facturation enregistrées.
	V1

	4
	Préférences de notifications
	Activation par canal (email, SMS, push).
	V1

	5
	Sécurité du compte
	Changement de mot de passe, sessions actives, suppression de compte (RGPD).
	V1



	[bookmark: _Toc229354760]A3  ·  Catalogue et réservation
	5 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Catalogue
	Liste avec disponibilité temps réel, recherche, filtres par catégorie et créneau, tri. La sélection multi-outils permet de composer librement une réservation (équivalent pack libre).
	V1

	2
	Fiche outil détaillée
	Photos, caractéristiques, calendrier de créneaux disponibles intégré.
	V1

	3
	Fiche pack détaillée
	Composition complète, créneaux, économie pack.
	V1

	4
	Récapitulatif et paiement
	Détail commande (multi-outils possible), validation CGV, paiement Stripe avec pré-autorisation de caution.
	V1

	5
	Confirmation de réservation
	Affichage du code PIN et QR code, envoi multi-canal.
	V1



	[bookmark: _Toc229354761]A4  ·  Mes locations
	3 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Mes locations
	Liste de toutes les sessions (en cours, à venir, passées) avec onglets et filtres.
	V1

	2
	Détail d'une location
	Statut, timer, PIN/QR, actions (modifier, annuler, prolonger), preuves, facture.
	V1

	3
	Historique complet
	Vue chronologique de toutes les sessions clôturées avec accès aux preuves et factures.
	V1



	[bookmark: _Toc229354762]A5  ·  Récupérer mon matériel  ⭐
	3 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Préparation et QR d'accès
	Itinéraire, rappel du PIN, QR code rotatif (90 s).
	V1

	2
	Guidage retrait avec photos
	Instructions pas à pas, ouverture séquentielle des casiers, capture obligatoire de 3 à 5 photos par outil.
	V1

	3
	Confirmation de retrait
	Démarrage du compteur de location et confirmation multi-canale.
	V1



	[bookmark: _Toc229354763]A6  ·  Restituer mon matériel  ⭐
	5 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Initier le retour
	« Je retourne le matériel » — verrouille la session en mode retour et génère un nouveau QR.
	V1

	2
	Guidage dépôt et photos
	Ouverture séquentielle des casiers, capture de 3 à 5 photos d'état final par outil.
	V1

	3
	Vidéo continue
	Capture d'une vidéo de 30 à 60 secondes filmant l'outil jusqu'à la fermeture du casier.
	V1

	4
	Signalement par item
	Rien à signaler / incident mineur / incident majeur + texte libre par outil.
	V1

	5
	Confirmation et suivi
	Récapitulatif des preuves, confirmation, suivi en attente de validation, réception de la décision sur la caution.
	V1



	[bookmark: _Toc229354764]A7  ·  Paiements, factures et cautions
	5 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Mes paiements
	Historique des transactions et statut des paiements.
	V1

	2
	Mes factures
	PDF téléchargeables conformes NF525 (factures et avoirs).
	V1

	3
	Suivi de mes cautions
	Pré-autorisations, captures et libérations.
	V1

	4
	Contestation d'une décision
	Formulaire de contestation avec pièces jointes et suivi.
	V1

	5
	Récupération d'objet oublié
	Procédure dérogatoire avec PIN à durée limitée.
	V1





	[bookmark: _Toc229354765]A8  ·  Abonnement professionnel
	2 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Découverte de l'offre
	Page dédiée présentant les avantages, le prix mensuel et les conditions.
	V1

	2
	Tableau de bord de l'abonnement
	Plan actif, période en cours, prochaine échéance, accès à la gestion Stripe (CB, factures, pause, résiliation).
	V1



	[bookmark: _Toc229354766]A9  ·  Consommables
	3 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Catalogue consommables
	Liste et fiches produits avec stock temps réel.
	V1

	2
	Panier et paiement
	Ajout à une location en cours ou achat seul, paiement direct sans caution.
	V1

	3
	Récupération en casier
	Code unique d'accès au casier consommables.
	V1



	[bookmark: _Toc229354767]A10  ·  Notifications et support
	3 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Centre de notifications
	Historique des notifications reçues (push, email, SMS).
	V1

	2
	Contacter le support
	Formulaire d'ouverture de ticket avec aide et FAQ intégrées.
	V1

	3
	Mes tickets support
	Suivi des demandes en cours et passées.
	V1




	SOUS-TOTAL APP   ·   42 écrans V1




[bookmark: _Toc229354768]3. Surface 2 — Back-office administrateur
	



Total : 34 écrans V1 + 1 écran V2
Interface web de pilotage destinée à CSHM Groupe et à l'équipe opérationnelle. Trois rôles : opérateur, superviseur, super-administrateur. Aligné sur le Manuel administrateur V1 déjà transmis.
	[bookmark: _Toc229354769]§1-2  ·  Accès au back-office
	2 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Connexion et 2FA
	Authentification email/mot de passe puis validation par code à 6 chiffres (Google Authenticator, Authy, 1Password).
	V1

	2
	Activation du premier compte
	Création du mot de passe et configuration 2FA depuis email d'invitation.
	V1



	[bookmark: _Toc229354770]§3-5  ·  Pilotage et validation des restitutions  ⭐
	3 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Tableau de bord temps réel
	KPIs du jour, sessions actives, alertes opérateur, accès direct aux files de validation.
	V1

	2
	Files de validation V/O/R
	Vue des trois files (Rouge / Orange / Vert) avec tri par criticité.
	V1

	3
	Dossier de validation détaillé
	Médias, score IA, signalement, fiche utilisateur, historique, décision par item (libération / capture partielle / capture totale).
	V1



	[bookmark: _Toc229354771]§6  ·  Gestion du catalogue
	4 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Liste des outils
	Filtres par statut, recherche, accès à la création.
	V1

	2
	Fiche outil
	Caractéristiques, tarification, statut, log de maintenance.
	V1

	3
	Catégories d'outils
	Gestion CRUD des catégories.
	V1

	4
	Packs prédéfinis
	Liste et fiches des packs avec composition et discount.
	V1



	[bookmark: _Toc229354772]§7  ·  Casiers et site
	3 écrans  +1 V2



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Vue temps réel des casiers
	État de chaque casier (libre / occupé / bloqué), plan d'occupation, ouverture manuelle.
	V1

	2
	Fiche casier
	Historique, capteurs, dernière communication.
	V1

	3
	Configuration du site
	Horaires, paramètres locaux, gestion du site pilote.
	V1

	4
	Vues consolidées multi-sites
	À activer dès l'ouverture du 2e site.
	V2



	[bookmark: _Toc229354773]§8  ·  Gestion des utilisateurs
	2 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Liste des utilisateurs
	Filtres par statut, type B2B/B2C, abonné, profil de risque, comptes en attente de vérification.
	V1

	2
	Fiche utilisateur
	Coordonnées, abonnement, historique, score de risque, notes internes — actions : surveiller, suspendre, bloquer, anonymiser RGPD, vérifier B2B, réinit mdp.
	V1



	[bookmark: _Toc229354774]§-  ·  Suivi des sessions
	2 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Liste des sessions
	Toutes les locations avec filtres (en cours, terminées, dépassements, no-show).
	V1

	2
	Détail d'une session
	Timeline complète, médias, paiements — actions : forcer fin, annuler.
	V1



	[bookmark: _Toc229354775]§9  ·  Gestion des incidents
	2 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Liste des incidents
	Filtres par statut, criticité, type, source (manuel ou système).
	V1

	2
	Fiche incident
	Chronologie, commentaires, pièces jointes, liaisons, escalade.
	V1



	[bookmark: _Toc229354776]§10  ·  Paiements, remboursements et avoirs
	3 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Vue des paiements
	Transactions, captures, libérations, impayés, cautions à libérer (onglets).
	V1

	2
	Workflow de remboursement
	Motif, montant partiel ou total, validation selon seuils opérateur, exécution Stripe.
	V1

	3
	Avoirs et remboursements émis
	Liste avec numérotation séquentielle conforme.
	V1



	[bookmark: _Toc229354777]§11  ·  Abonnements professionnels
	2 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Liste des abonnés
	Statuts Stripe, échéances, abonnements en past_due.
	V1

	2
	Plans d'abonnement
	Configuration des plans (CRUD).
	V1



	[bookmark: _Toc229354778]§12  ·  Consommables et stocks
	2 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Catalogue consommables (admin)
	Gestion CRUD des produits, stock temps réel, alertes seuils bas.
	V1

	2
	Mouvements de stock
	Traçabilité des entrées/sorties et historique de réapprovisionnement.
	V1



	[bookmark: _Toc229354779]§13  ·  Reporting et exports
	2 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Tableau de bord KPIs
	Revenu, taux d'occupation, top/flop outils, statistiques utilisateurs et incidents.
	V1

	2
	Centre d'exports
	Export comptable mensuel, liste utilisateurs, incidents et décisions de caution (CSV/XLSX).
	V1




	[bookmark: _Toc229354780]§14  ·  Paramétrage métier
	4 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Tarification et cautions
	Grilles versionnées avec date d'effet, montants de caution par catégorie, pénalités de retard, conditions d'annulation.
	V1

	2
	Moteur de scoring
	Pondération des signaux (capteurs, vision, signalement, historique), seuils V/O/R.
	V1

	3
	Templates de notifications
	Édition des modèles email et SMS, politique multi-canal.
	V1

	4
	CGU/CGV versionnées
	Historique des versions, activation du bandeau d'acceptation, numérotation des factures.
	V1



	[bookmark: _Toc229354781]§-  ·  Administration système
	3 écrans



	#
	ÉCRAN
	DESCRIPTION
	VER.

	1
	Gestion des opérateurs
	Invitations, rôles (opérateur / superviseur / super-admin), seuils financiers, RBAC.
	V1

	2
	Audit log
	Journal immuable des actions sensibles avec filtres.
	V1

	3
	Diagnostic technique
	État du driver Kasier, webhooks Stripe, jobs Inngest, quotas API Vision, maintenance planifiée.
	V1




	SOUS-TOTAL ADMIN   ·   34 écrans V1 + 1 V2




[bookmark: _Toc229354782]4. Récapitulatif global
La plateforme Toolbox24 V1 comportera 76 écrans répartis sur deux surfaces. Le tableau ci-dessous synthétise la répartition par module.
	SURFACE
	MODULE
	V1
	V2
	TOTAL

	APP
	Public  ·  Pages publiques — avant inscription
	3
	—
	3

	
	A1  ·  Inscription et connexion
	5
	—
	5

	
	A2  ·  Mon profil
	5
	—
	5

	
	A3  ·  Catalogue et réservation
	5
	—
	5

	
	A4  ·  Mes locations
	3
	—
	3

	
	A5  ·  Récupérer mon matériel
	3
	—
	3

	
	A6  ·  Restituer mon matériel
	5
	—
	5

	
	A7  ·  Paiements, factures et cautions
	5
	—
	5

	
	A8  ·  Abonnement professionnel
	2
	—
	2

	
	A9  ·  Consommables
	3
	—
	3

	
	A10  ·  Notifications et support
	3
	—
	3

	SOUS-TOTAL APP
	42
	—
	42

	ADMIN
	§1-2  ·  Accès au back-office
	2
	—
	2

	
	§3-5  ·  Pilotage et validation des restitutions
	3
	—
	3

	
	§6  ·  Gestion du catalogue
	4
	—
	4

	
	§7  ·  Casiers et site
	3
	1
	4

	
	§8  ·  Gestion des utilisateurs
	2
	—
	2

	
	§-  ·  Suivi des sessions
	2
	—
	2

	
	§9  ·  Gestion des incidents
	2
	—
	2

	
	§10  ·  Paiements, remboursements et avoirs
	3
	—
	3

	
	§11  ·  Abonnements professionnels
	2
	—
	2

	
	§12  ·  Consommables et stocks
	2
	—
	2

	
	§13  ·  Reporting et exports
	2
	—
	2

	
	§14  ·  Paramétrage métier
	4
	—
	4

	
	§-  ·  Administration système
	3
	—
	3

	SOUS-TOTAL ADMIN
	34
	1
	35

	TOTAL GÉNÉRAL
	76
	1
	77


	

[bookmark: _Toc229354783]5. Points d'attention
[bookmark: _Toc229354784]Écrans critiques nécessitant une attention particulière
Trois zones du périmètre concentrent les enjeux les plus sensibles :
Parcours retrait (A5) — 3 écrans
Séquence pilotant l'ouverture des casiers physiques. Toute défaillance peut bloquer l'utilisateur dans le sas. Chaque écran est validé par une machine à états stricte côté serveur.
Parcours retour (A6) — 5 écrans
Capture des preuves (photos + vidéo) conditionnant la décision de caution. La qualité des écrans détermine la fiabilité du moteur de scoring.
Dossier de validation (Back-office §3-5)
Écran où s'effectue la décision humaine sur la caution. Doit présenter de manière synthétique tous les signaux nécessaires à une décision motivée.

[bookmark: _Toc229354785]Évolutions reportées en V2
Les 1 écrans suivants sont prévus dans la roadmap d'évolution. Ils figurent dans cette cartographie pour transparence mais ne sont pas inclus dans le devis D-2026-003.
1. Vues consolidées multi-sites (ADMIN · Casiers et site) — À activer dès l'ouverture du 2e site.












[bookmark: _Toc229354786]6. Validation et étapes suivantes
La validation de ce périmètre par CSHM Groupe constitue le préalable au démarrage du chantier UX / UI (Phase 2 du planning projet) :
	1
	Validation du périmètre
Signature du présent document — confirmation de la liste des écrans à produire.



	2
	Conception UX / UI (Phase 2)
Wireframes, parcours, design system, maquettes haute fidélité sur l'ensemble des écrans listés.



	3
	Développement progressif
Livraison par sprints de 2 semaines.



	4
	Recette utilisateur (Phase 4)
Tests fonctionnels par parcours, validation écran par écran, correction des anomalies P1.



	5
	Mise en service site pilote
Septembre / octobre 2026.




[bookmark: _Toc229354787]Bon pour validation du périmètre
Par sa signature ci-dessous, CSHM Groupe valide le périmètre fonctionnel V1 décrit dans le présent document et autorise le démarrage du chantier UX / UI sur la base de cette liste d'écrans.
	LE MAÎTRE D'OUVRAGE
Cédric Thibaudet
CSHM Groupe
Date et signature précédées de la mention « Bon pour validation »
	LE MAÎTRE D'ŒUVRE
Guillaume Boudon
Thillion Agency
Date et signature
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