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🔧  OBJET
Spécifications complètes MVP Toolbox24 — Web + App + Admin intégré.
Ce document reprend, valide et complète la vision produit transmise par Cédric. Il sert de référence unique pour le développement de la V1 par Thillion Agency, en vue d'un déploiement sur le site pilote en septembre / octobre 2026.

🧠  CONTEXTE GLOBAL
Toolbox24 est une plateforme complète de location d'outillage en libre-service via casiers connectés (containers).
Le produit livré couvre :
le parcours client (web + mobile)
les interfaces web et application
la logique métier complète
l'interface administrateur — intégrée dès le MVP
👉  Objectif : une plateforme directement exploitable en production dès la V1.
👉  Périmètre V1 : un site pilote (un container) — l'architecture multi-sites est prévue mais activée à partir du second container.














🧭  1. PARCOURS UTILISATEUR  —  CŒUR DU PRODUIT
🎯  Workflow principal — 9 étapes
Réservation d'un outil
Paiement + empreinte CB (caution)
Génération QR code + code PIN
Accès au container
Ouverture du casier
Utilisation avec minuterie
Retour avec contrôle obligatoire (photos)
Ajustement automatique (temps + état)
Libération de la caution
👉  Ce flux est 100 % fonctionnel dès le MVP.
🔁  Variantes intégrées dès la V1
Location ponctuelle (un outil, à l'unité)
Pack multi-outils intégré 
Abonnement professionnel (artisan, auto-entrepreneur) — accès récurrent, facturation mensuelle
Achat seul de consommables (cf. § 7)

🖥  2. FRONT OFFICE  (UTILISATEUR)
🏠  Accueil
présentation du concept
CTA « Réserver »
accès aux catégories
🛠  Catalogue
liste des outils
filtres (catégorie, dispo, durée, container)
prix dynamiques (paramétrables côté admin)
fiches packs multi-outils
page abonnement professionnel



📦  Réservation
choix outil ou pack
durée souhaitée
calcul automatique du tarif
sélection container / point de retrait
💳  Paiement
Stripe (CB, Apple Pay, Google Pay)
gestion caution — empreinte CB (pré-autorisation, pas de débit)
abonné pro : moyen de paiement enregistré, prélèvement mensuel
📲  Confirmation
QR code
code PIN
détails de la réservation (outil, durée, casier, container)
envoi e-mail + SMS (option)
📊  Dashboard utilisateur
locations en cours (avec minuteur en temps réel)
historique complet
accès rapide (re-réserver, prolonger, signaler)
👤  Compte utilisateur
infos personnelles
moyens de paiement
notifications (e-mail, SMS, push)
favoris
factures
abonnement pro (statut, renouvellement, suspension)









🔐  3. MODULE CASIERS  (CRITIQUE)
👉  À connecter côté backend  /  API Kasier (ou équivalent fournisseur).
🧩  Fonctions clés
ouverture via QR code ou code PIN
attribution automatique d'un casier disponible
gestion temps réel de la disponibilité (par container, par taille)
supervision des ouvertures / fermetures
alertes (casier non refermé, échec d'ouverture, perte réseau)
🔁  Logique
Réservation  →  Casier attribué  →  Code généré  →  Ouverture  →  Utilisation  →  Retour
🛰  Architecture
API casiers en module séparé (Kasier ou abstraction interne)
communication temps réel (WebSocket)
résilience : mode dégradé en cas de coupure réseau (file d'attente d'événements)

📸  4. CONTRÔLE MATÉRIEL  (OBLIGATOIRE)
🔹  Avant utilisation
photo obligatoire via application
L'utilisateur déclare ensuite l'état du matériel selon le code feu tricolore ci-dessous :
	🟢  Bon
	Matériel conforme, propre, fonctionnel.

	🟠  Moyen
	Usure visible, à surveiller (validation admin possible).

	🔴  Mauvais
	Matériel endommagé / non conforme — incident créé.


🔹  Après utilisation
même process : photo obligatoire + déclaration d'état
comparaison automatique des photos avant / après (assistance IA)
❗  Sans photos  →  restitution caution bloquée.
👉  Une validation humaine est possible côté admin pour les cas litigieux (cf. § 8).

⏱️  5. MINUTEUR  &  LOCATION
timer en temps réel sur le dashboard utilisateur
rappel automatique avant fin (notification push / SMS / e-mail)
prolongation possible en un clic
recalcul automatique du tarif selon le temps réellement utilisé
gestion des dépassements (tarif majoré paramétrable côté admin)

💰  6. CAUTION  &  PAIEMENT
empreinte CB au départ (pré-autorisation Stripe, aucun débit immédiat)
ajustement automatique en fin de location :
temps réel (différence avec la durée réservée)
consommables ajoutés en cours de location
éventuels dommages constatés (état rouge validé)
libération de la caution sous 48 h max
facture PDF générée et envoyée automatiquement
🔁  Cas abonnement professionnel
facturation mensuelle (montant paramétrable côté admin)
résiliation 
🛒  7. BOUTIQUE CONSOMMABLES
👉  Deux cas de figure couverts dès le MVP :
1.  Ajout à une location en cours
ajout depuis le dashboard utilisateur
débit automatique sur la caution (empreinte CB)
récupération dans le même casier (ou casier consommables dédié)
2.  Achat seul (sans location)
paiement classique (Stripe)
casier attribué avec code unique
pas d'empreinte CB requise

⚙️  8. ADMIN  (INTÉGRÉ DÈS LE MVP  🔥)
👉  Partie essentielle développée immédiatement.
🧩  Modules admin
📦  Gestion des outils
ajout / modification / suppression
statut (disponible / en maintenance / hors service)
tarification dynamique paramétrable
gestion des packs multi-outils
🧰  Gestion des casiers
état des casiers en temps réel
attribution manuelle si besoin
suivi ouverture / fermeture
gestion des containers (multi-sites)
📊  Gestion des réservations
visualisation en temps réel
historique complet
statut (en cours / terminé / problème)
intervention manuelle (forcer fin, annuler, refacturer)
👥  Gestion utilisateurs
comptes clients
historique des locations
blocage si besoin (impayé, abus)
gestion des abonnés professionnels
💳  Gestion paiements
suivi des paiements
gestion des cautions (empreintes, libérations)
remboursements
export comptable (Pennylane)




⚠️  Gestion incidents
matériel endommagé
litiges utilisateurs
validation manuelle des cas rouges
communication avec l'utilisateur
📸  Validation des photos
contrôle humain possible
validation de l'état matériel déclaré
comparaison avant / après assistée IA
📈  Dashboard admin
statistiques globales
chiffre d'affaires
utilisation des outils (top / flop)
taux de rotation par casier / container
abonnés actifs

🎨  9. DESIGN  /  UI
fond noir
accents rouges
interface moderne, type SaaS
priorité à :
lisibilité
rapidité
efficacité
📱  Responsive & accessibilité
mobile first (l'utilisateur scanne / paie / ouvre depuis son téléphone)
PWA — l'application web s'installe sur l'écran d'accueil
contrastes conformes (lisibilité même en plein soleil devant le container)




🚀  10. OBJECTIF DU MVP
👉  Contrairement à un MVP classique :
❗  Ici l'objectif est une version complète et exploitable immédiatement.
Le périmètre livré couvre :
✔  front client (web + PWA mobile)
✔  logique métier complète
✔  paiement + caution (empreinte CB)
✔  casiers connectés (API)
✔  contrôle matériel (photos obligatoires)
✔  admin complet intégré
✔  abonnement professionnel
✔  packs multi-outils
✔  boutique consommables
✔  Controle IA 


🧱  11. ARCHITECTURE  (RETENUE)
👉  Stack retenue, en cohérence avec la suggestion initiale :
	Brique
	Choix technique

	Front
	Next.js 14  /  React  —  PWA

	Backend / API
	Hono (intégré dans Next.js)  +  Supabase

	Base de données
	PostgreSQL (Supabase)  +  Drizzle ORM

	Paiement
	Stripe  (CB + empreinte caution)

	Temps réel
	WebSocket  /  Supabase Realtime

	API casiers
	Module séparé  —  intégration Kasier

	Stockage photos
	Cloudflare R2

	Notifications
	Resend  (e-mail)  +  Brevo  (SMS)


👉  Hébergement : VPS  +  domaine. Déploiement automatisé. Sauvegardes quotidiennes. Monitoring (Sentry).

🧠  12. PHILOSOPHIE PRODUIT
Le système doit être :
✔  autonome
✔  sécurisé
✔  simple à utiliser
✔  robuste
👉  L'utilisateur ne doit jamais avoir besoin d'assistance pour louer.



✅  CONCLUSION
Ce document représente :
un produit complet
une expérience utilisateur finalisée
une base solide pour le développement
👉  Objectif : une V1 directement opérationnelle sur le terrain — site pilote ouvert en septembre / octobre 2026.
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